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Klantreis in beeld

Hoe de klant Financiéle gegevens aan kan leveren via de Ockto app!
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De klant heeft een computer
en/of mobiele telefoon

nodig om Ockto te gaan gebruiken.

Stap 1 - Gezondverzekerd.nl

@ De klant gaat naar Gezondverzekerd.nl.

@ Hij vult zijn gemeentenaam in.

@ De klant doet een aanvraag.

Gemeentepolis:
Collectieve
zorgverzekering via
jouw gemeente

@ Gemeente betealt mee aan je premie
@ 10 veel gemeenten €0 eigen risico

@ Korting en hogere vergoedingen

Bekijk alle voordelen
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De klant heeft na de aanvraag een = T ——
uitnodiging ontvangen om de Ocktoreis
te starten.

Stap 2 - Uitnodigingsmail

@ Na 5 dagen: 1e herinnering.
@ Na 10 dagen: 2e herinnering.
@ Na 14 dagen: 3e herinnering.
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Op deze informatiepagina leest de
klant meer over Ocktoreis en kan hij
starten met het aanleveren.

Geef aan jouw gemeente veilig en  Start met doorgeven v

o gegevens
eenvoudig je gegevens door.
° 'Y Casenummer @
S ta p 3 - I n fo p a g I n a e n s ta rt re I s @ Voor het aanl van jouw iél maken wij gebruik van HGP-2021-BVRI7L
Ockto. Deze app haalt al je gegevens veilig en snel op met je DigiD.
0 In 5 minuten al je gegevens bij elkaar.
~—

° Zelf je administratie doorzoeken is niet meer nodig.

@ e gegevens worden gedeeld via een beveiligde verbinding

@ De klant kan meer lezen over de Ocktoreis.

@ De klant kan de reis starten.
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Heeft de klant alles bij de hand?
Om gegevens aan te leveren is het
handig dat de klant voorbereid is.

Heb je jouw DigiD inlog-gegevens bij de hand?

Nee @ 'n 5 minuten klaar!

le via sms’ bij DigiD aan staan? @ @ Veilig en betrouwbaar

Heb je ‘control
@ Inloggen met Digip
Nee
Heb je eerder ing

eerder ingelogd bij MijnOverheid? @

Nee

Stap 4 - Heb je alles bij de hand?

iiel apparaat (telefoon of tablet) nodig om straks je gegevens aan te leveren. Op
straks de Ockto app. Het is dus handig om nu al je

@ De klant houdet zijn DigiD inloggegevens bij de hand.

Gezondverzekerd.nl (BS&F) mag mijn gegevens en de gegevens van mijn eventuele partner uit de opgehaalde bronnen
gebruiken om ons in de toekomst via e-mail te attenderen op andere (gemeentelijke) regelingen waar wij mogelijk recht
op hebben om besparingen te realiseren. Ik verklaar dat ik door mijn eventuele partner gemachtigd ben om hiervoor

@ De klant heeft ‘controle via sms’ bij DigiD aan staan.

@ De klant heeft eerder ingelogd bij MijnOverheid. 3

@ De klant heeft zijn telefoon bij de hand.

LET OP: Heb je een partner? Dan lever je in een keer
voor jullie allebei gegevens aan. Zorq er dus voor dat je
artnerin de buurt is
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De klant vervolgt deze stap via @m}”;}lﬁiﬁiﬁs eeeeeeeeeeeeee
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Z ij n CO m p u te ro Gegevens ophalen

Waarom Ockto?

Stap 5 - Gegevens ophalen

Het onderzoek kan van start, de klant ziet een
QR code. Hij laat deze pagina open staan.

@ De klant gaat nu verder op zijn telefoon. «
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Wanneer de klant de Ockto reis
volledig op mobiel aflegt, wordt deze stap
overgeslagen de app start dan automatisch.

Stap 6 - Scan de QR code

@ De klant geeft de Ockto app toestemming om de camera
te gebruiken en scant de QR code vanaf de webpagina op
zijn computer.

De app is nu klaar voor gebruik!

je de Ockto app op je huidige telefoon/tablet gedownlo;i
en. apparaat. "

en Ockto app op huidig apparaat
|

‘ Heb je de Ockto app op een andere telefoon/tablet gedownl
~ Daar verschijnt de QR-code lezer. Richt de telefoon op de QR-
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Stap 7 - Ockto haalt je gegevens op

@ De klant logt in met DigiD.

Vervolgens haalt Ockto alle gegevens op van
de klant. Het enige wat de klant hoeft te doen
is de bronnen één voor één aanklikken. Ockto
doet de rest.

9:45 all F =)

@ https://digid.nl/inloggen_ww

i

=2

Inloggen bij
MijnOverheid

Vul hieronder uw gebruikersnaam
en wachtwoord in

DigiD gebruikersnaam

Wachtwoord

| ®

(O onthoud mijn DigiD gebruikersnaam

< Vorige Inloggen >

9:45
Verzamelen voor
jouw dienstverlener
Ophalen Bekijken

Log in met DigiD

Haal je gegevens op bij deze bronnen

MijnOverheid
Opgehaald
uwv
Opgehaald

Belastingdienst
]
Opgehaald

all F =)

X

Verzenden

@ Mijnpensioenoverzicht
Overzicht pensioenen
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Stap 8 - Partner info aanleveren

De klant moet ook van zijn partner informatie
aanleveren. De partner moet dezelfde stappen

doorlopen als de klant.
Ook gegevens verzamelen

voor partner?

Hij/zij dient in te loggen met zijn/haar
eigen DigiD
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9:45 all = (=)

Verzamelen voor

jouw dienstverlener X
Ophalen Bekijken Verzenden
Stap 9 - Klant bekijkt gegevens — -
ekijk je gegevens

Klik op de pijltjies om uit te klappen

@ In de app kan de klant inzien en controleren

welke gegevens Ockto heeft opgehaald.

' 4 Personen

‘v 5Inkomens

“ 12 Pensioenen

“ 10 Bezittingen [ Huidige (huur)woningen

“ 5 Schulden
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Stap 10 - Klant verstuurt gegevens

Ockto verstuurt de gegevens van de klant naar
de gemeente, maar alleen nadat de klant
X

toestemming heeft gegeven. D me—"

D Ik, A. geef aan Ockto
toestemming om eenmalig mijn gegevens te
versturen naar jouw dienstverlener. De
gegevens zijn afkomstig van MijnOverheid,

UWV, Belastingdienst en
Mijnpensioenoverzicht.

Verzenden naar..uw dienstverlener
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De klant is nu klaar en kan de

app afsluiten. En oh ja, Ockto
heeft niets opgeslagen!

De privé gegevens van de klant
blijven dus ook echt privé.

Gelukt!

De gegevens zijn verstuurd naar
jouw dienstverlener

9:45 ull T =)

Verzamelen voor
jouw dienstverlener

Ophalen Bekijken Verzenden

Gegevens ontvangen

Je gegevens zijn veilig verstuurd naar jouw
dienstverlener en verder nergens bewaard
gebleven.

Dank voor het gebruik van Ockto.

Ga nu terug naar jouw dienstverlener.

Je bent klaar in de app

Ockto Connect
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Bij vragen:

support@gezondverzekerd.nl
038-45529 20
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